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Processo n.2 2057/2021/FL

Reclamante:

Reclamadas:

SUMARIO

2 - A reclamante peticiona que seja declarado que ndo deve a quantia de €710,41 relativa a

servigos publicos essenciais que lhe foram prestados invocando a caducidade desse direito;
22- Nos termos do artigo 10.2 n.2 2 da Lei 23/96 de 26 de julho “se por qualquer motivo, incluindo
erro do prestador do servico, tiver sido paga importéncia inferior G que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferen¢a caduca dentro de seis meses apés
aquele pagamento”;

2. Nos termos do disposto no art.2 1192 n.2 2 do RRC — Regulamento de RelagGes Comerciais do
Setor Elétrico (Regulamento n.2 561/2014 de 22 de Dezembro), “a faturacdo apresentada pelos
comercializadores aos seus clientes tem por base a informagdo sobre os dados de consumo
disponibilizada pelos operadores das redes nos termos do Capitulo X! deste regulamento,
devendo prevalecer, sempre que existente, a mais recente informacdo de consumos obtida por
leitura direta dos equipamentos de medida, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo
cliente.”

49- Competia, no caso, a reclamada a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigac6es e, concretamente, demonstrar a exigibilidade do pagamento

dos valores faturados (Cfr artigo 112 da LSPE).

I- Relatério
1.1 A reclamante apresentou reclamacdo contra as reclamadas pretendendo que seja
reconhecido que ndo é devedora da quantia de €710,41, quantia, essa, debitada na

fatura de maio de 2021 ou dos €713,84 indicados nos avisos de corte e bem assim que
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as reclamadas ndo desenvolvam qualquer procedimento no sentido da interrupgdo do
fornecimento de energia na pendéncia do processo de reclamagdo instaurado.
1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamag@o inicial ndo foi objeto de
alteracdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. Areclamada nos termos do artigo
142 do Regulamento do Triave apresentou, no prazo regulamentar, Contestacdo escrita
na qual alegou:
POR EXCECAO
l.
i- Da ilegitimidade passiva material
1°. A ora demandada- é detentora de licenga de comercializagdo de
energia elétrica e de gds natural dedicando-se, por isso, & compra e venda de energia
elétrica, para comercializag@o a clientes ou outros agentes de mercado.
2%, Tal como consta das definicbes das als. s), t) e u) do art. 2.2 do Regulamento das
Relagdes Comerciais do setor elétrico e do gds natural (doravante “RRC”).
3°. Assim e, de acordo com o plasmado na al. t}, do art. 2.2 do referido diploma legal
que, com a devida vénia, se cita, a Requerida apenas se dedica a comercializa¢io de
energia, querendo isto dizer, veja-se: “<> a entidade cuja atividade consiste na compra
a grosso e na venda a grosso e/ou retalho de energia elétrica e/ou de gds, em nome
préprio ou em representacdo de terceiros, incluindo comercializadores em regime de
mercado e comercializadores de ultimo recurso;”
4¢2. Ora, o presente litigio tem como objeto as leituras do equipamento de medicdo e
consequentemente os consumos de energia.
5¢. Considerando que e, por imposicdo legal, as atividades de comercializagdo e
distribuicdo de energia se encontram totalmente separadas e, ndo podem ser
desenvolvidas pela mesma entidade.
6%. Atendendo a definigio presente na al. bbb) do art. 2.2 do RRC que, ora se transcreve:
(...)
" << operador da rede de distribuicdo>> a entidade concessiondria da Rede Nacional de
Distribuicdo de Eletricidade em Alta e Média Tensdo ou de redes em Baixa Tensdo,

autorizada a exercer a atividade de distribuicdo de eletricidade, ou entidade
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concessiondria ou titular de licenca de distribuic@o de servigo publico da Rede Nacional
de Distribui¢do de Gds, responsdvel pelo desenvolvimento, exploragio e manutengdo da
rede de distribuicdo numa drea especifica e, quando aplicével, das suas interligacées
com outras redes, bem como pela garantia de capacidade da rede a longo prazo para
atender a pedidos razodveis de distribui¢éo de gds;

79. Analisando, em conjunto com a referida definigdo, o disposto no n® 4 do art. 7.2 do
RRC que, ora se cita: “Sdo da responsabilidade do operador da rede, designadamente,
as matérias de ligagdes as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificagdo dos
equipamentos de medicdo e reposigdo de fornecimento quando a interrupgdo ndo tiver
sido solicitada pelo comercializador que assegura o fornecimento da instalagcdo.”
82. Serd de fdcil epilogo que, a entidade responsdvel por tudo quanto diga respeito aos
equipamentos de medigdo e as leituras do mesmo é o operador da rede-
92, A Demandada- por tudo quanto se expés, ndo tem legitimidade
passiva material para ser parte na presente acéo.

10°. Porquanto, estamos perante uma excecdo dilatéria importando, por isso, a
absolvigéo da instdncia da ora Requerida- EDP Comercial (cfr. al.e ) do art. 577.2 do CPC
e n?2, 12 parte do art. 576.2 CPC).

O que se requer.

Il- POR IMPUGNGCAO

119 A fatura reclamada numero emitida aos 10 de maio de 2021 (cfr.
Doc. 1 que se junta e se dd por integralmente reproduzido para os devidos efeitos legais)
procede a faturagdo e consumos para o periodo compreendido entre 5 de abril e 4 de
maio de 2021.

122 Porém, na referida fatura encontra-se uma nota de débito.

13%. A nota de débito procede a acertos de faturagdo para o periodo compreendido entre
24 de outubro de 2020 e 4 de abril de 2021.

142. Os acertos de faturagéio em causa foram despoletados pela inexisténcia de leituras
no periodo compreendido entre 23 de outubro de 2020 e 12 de abril de 2021- Cfr. Doc. 2
que se junta e se dd por integralmente reproduzido para os devidos efeitos legais.

152. Os acertos de faturacdo em causa sGo admissiveis ao abrigo da al. ¢}, do n21 do art.

49.2 do RRC.
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162. A inexisténcia de leituras ndo é imputdvel a Demandada-

172. Visto que, tal como supra se explanou a entidade competente por efetuar leituras
e, por as comunicar ao comercializador é o operador da rede-

189, Ademais, a faturacdo emitida pela Demandada- | é baseada nos
dados de consumo disponibilizados pelo operador da rede, tal como plasmado no n? 2
do art. 43.2 do RRC.

199, Por tudo quanto se expds, entende a Demandada- que a faturagdo
se encontra emitida de acordo com os dados disponibilizados pelo operador da rede e,
por isso, de acordo com o regulamentarmente estabelecido.

Nestes termos e nos demais do Direito aplicaveis, requer-se a V. Exa que se digne:

a) a receber a presente contestagdo e a julgar a excecéio nela invoca procedente provada
e, em consequéncia absolver a Requerida da instdncia; e, caso assim ndo se entenda,

b) a julgar improcedente por ndo provada a presente agdo arbitral, absolvendo-se a
empresa Requerida do pedido.

O que, respeitosamente se requer, e o que se fard na esperada e habitual justica, tudo
com as demais consequéncias legais. Para tanto, espera o merecido deferimento e os
ulteriores trdmites.

Junta: 2 (dois) documentos

1.4. A reclamada . nos termos do artigo 142
do Regulamento do Triave apresentou, de igual modo, no prazo regulamentar,
Contestacdo escrita alegando:

{..)

2. DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA E-REDES E A SUA SEPARACAO DA ATIVIDADE
DESENVOLVIDA PELOS COMERCIALIZADORES QUE ATUAM NO MERCADO LIVRE OU
REGULADO

6.2 A aqui Requerida, exerce em regime de concessdo de servico publico, a
atividade de distribui¢do de energia elétrica em alta, média e baixa tensdo no concelho
de (cf. art.os 31.2, 35.2, 70.2 e 71.2 do DL n.2 29/2006, de 15/02, aiterado
pelo DL 215-A/2012, de 08/10, e art.os 38.% 42.2do DL n.2 172/2006, de 23/08, alterado
pelo DL 215-B/2012, de 08/10, e no art.? 1.2 do DL n.© 344-B/82 de 1/09).
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7.2 Na qualidade de operador da rede elétrica publica, a Requerida abastece de energia
elétrica os locais de consumo que tenham contratado com os diferentes
comercializadores legalmente constituidos no mercado livre ou requlado o fornecimento
de energia elétrica.

82Também, é a entidade responsdvel pelo fornecimento, instalagdo, conservacdo e
manutengdo dos equipamentos de contagem e dispositivos de controlo de poténcia,
conforme o disposto no art.os 62.°, 239.° e 267.° do Regulamento das Relacdes
Comerciais (doravante designado pela sigla RRC) e o disposto na Secg¢éo V, do Capitulo
Il, do Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados de Energia Elétrica para
Portugal Continental, aprovados, respetivamente, pelo Regulamento n.° 561/2014, de
22/12 e pelo Despacho n.° 4591-A/2007, de 13/03, da Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (doravante designado por ERSE).

9%Sendo ainda responsdvel pela leitura das grandezas registadas e medidas nos
referidos equipamentos de contagem, conforme resulta do disposto no Ponto 27, da
Secgdo Il, Capitulo 1ll do ja referido Guia de Medigdo e do artigo 268.2 do Regulamento
das Relagcdes Comerciais Por conseguinte,

10.2 A atividade prosseguida pela Requerida é distinta e independente da atividade de
comercializagdo de energia elétrica, que é desenvolvida pelos comercializadores
legalmente constituidos e que operam quer no mercado livre, quer no mercado regulado.
11.2 Esta separagdo juridica entre as atividades de distribui¢do e de comercializagdo de
energia elétrica, € imposta por lei e decorre expressamente do disposto nos artigos 36.°
e 43.° do DL n.© 29/2006, de 15 de fevereiro, com a reda¢éo conferida pelo DL 215-
A/2012, de 08 de outubro, que consagra as Bases Gerais da Organizagdo e
Funcionamento do Sistema Elétrico Nacional, como alidgs bem conhece este Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo.

12.2 O comercializador é a entidade registada para a comercializag¢do de eletricidade
cuja atividade consiste na compra a grosso e na venda a grosso e a retalho de
eletricidade (Cf. artigo 3.2 al. j) do DL 29/2006 de 15/02).

13.25G0 os comercializadores de energia elétrica que tem direito de contratar livremente
a venda de eletricidade com os seus clientes. (Cf. Art.2 43°-A n? 1 al. c) do DL 29/2006 de
15/02).
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14.2 Os comercializadores de eletricidade relacionam-se comercialmente com os
operadores das redes as quais estdo ligadas as instalagdes dos seus clientes, assumindo
a responsabilidade pelo pagamento das tarifas de uso das redes e outros servi¢os, bem
como pela prestagdo das garantias contratuais legalmente estabelecidas, cf. artigo 44.°
n.2 2 do DL 29/2006 de 15 de fevereiro.
15.2 Por esse motivo e de acordo com o artigo 44.2 n.2 5 do DL 29/2006 “Compete aos
comercializadores de eletricidade exercer as fung¢bes associadas ao relacionamento
comercial, nomeadamente a fatura¢do da energia fornecida e a respetiva cobranga, bem
coma o cumprimento dos deveres de informagdo relativos as condigdes de prestagdo de
servigo, na observdncia do Regulamento de Relagbes Comerciais e do Regulamento de
Qualidade de Servigo.”
16.2 Nesse sentido, a Requerida desconhece os factos alegados pela Requerente relativos
& emissdo e ao contetido das faturas, uma vez que respeitam a matéria de natureza
contratual.
17.2 Com efeito, apenas o comercializador com quem contratou a Reclamante, quanto
aos mesmos poderd responder.
18.2 Face ao exposto, deverd a aqui demandada ser considerada parte
ilegitima no que toca ao pedido realizado nos termos do artigo 30.2 n.2 1 do Codigo de
Processo Civil, o que configura uma exce¢do dilatdria (cfr. artigo 577.2 al. e) do CPC) e
obsta a que o tribunal conhega do mérito da causa, dando lugar a absolvigdo da instancia
(cf. Artigo 576.2 n.2 2 do CPC).
3.D0 ABASTECIMENTO AO LOCAL DE CONSUMO
19.2 Para o local de consumo n.2 sito na
também identificado com o Cédigo de Ponto de Entrega
encontra-se ativo um contrato de fornecimento de
energia celebrado entre a Requerente e o comercializador em mercado livre
em 05-01-2017, conforme decorre
folha de dados da instalagdo que aqui se junta sob a designagdo de DOC.01 e se dd por
integralmente reproduzido para os devidos efeitos legais.
20.%Por for¢a do referido contrato a 1bastece de energia elétrica a instalagdo

da Reclamante, tendo esta contratado a tarifa simples.
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21.2 A semelhan¢a do que acontece nas demais instalagdes, também no local de
consumo do Reclamante encontrava-se instalado um equipamento de contagem , que
procedia a medicdo e registo dos consumos de energia elétrica efetuados na instalagéo,

vulgarmente designado por contador, identificado com o ne

22.2 0 referido equipamento, era um contador estdtico, que ndo permitia a comunicacéo
remota das leituras dos consumos efetuados, pelo facto de ter a pilha gasta, veio a ser
substituido no dia 23-04-2020, pelo contador atualmente instalado,

com o nimero
23.%Este contador é um equipamento de medida inteligente — EMI, que embora permita
a comunicagdo remota das leituras, ndo se encontra com a telecontagem ativa, isto é
ainda ndo estd a comunicar as leituras de forma remota.
24.2 Sendo que, este novo equipamento, foi instalado com os registadores a zeros.
25.2 Os supra identificados contadores, encontrava-se e encontra-se no exterior da
habitagdo, com acesso a via publica, o que possibilita o livre acesso quer por parte dos
leitores da : (ORD), para recolha periddica de leituras, conforme estabelecido no
Regulamento das Relagées Comerciais (RRC), quer pelos técnicos que ai se deslocam
para verificar o estado de conservagdo dos equipamentos.
26.2 Ora, os consumos de energia efetuados na instalagdo da Reclamante eram
registados por esse contador, fornecido e instalado pela Reclamada, na qualidade de
operador da rede elétrica publica (conforme disposto na alinea c), do n?1, do artigo 1552
do Regulamento das Relagbes Comerciais — RRC — aprovado pelo Regulamento n?
468/2012, de 12 de Novembro da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos).
4.DA RECLAMACAO APRESENTADA
272 A . gerou a Ordem de servigo n® para verificagdo do
contador instalado no local de consumo da Reclamante. DOC.03
28.2 Assim, no dia 13-04-2021 a equipa técnica ao servico da deslocou-se
aquela instalagdo, detetou que o contador tinha a pilha gasta e procedeu a substituicGo

do equipamento de contagem.
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29.2 Tais factos ficaram consignados na identificada ordem de servico assim como no
registo fotogrdfico efetuado ao equipamento retirado na instalagdo da Requerente.
DOCS.03 e 04

30.2 A substituigdo do contador, foi efetuada em cumprimento de todos os
procedimentos técnicos e de seguranga exigidos, tendo decorrido dentro da normalidade
e sem registo de qualquer incidente associado.

Sem conceder,

31.2Ndo obstante a verificagdo e substituicGo do equipamento ndo depender da
presenca, nem da autorizagdo do titular do contrato de fornecimento, por se tratar de
equipamento propriedade da requerida e com livre acesso da via publica, a requerida
notificou o reclamante por carta conforme DOC.05 que aqui se junta e se dd por
integralmente reproduzido para os devidos efeitos legais. Ainda sem conceder,

32.2Em momento anterior, a Requerida procedeu a verificagdo do equipamento retirado
da instalagdo da Reclamante - contador n®: - tendo para o efeito gerado as
ordens de servico e que foram executadas
respetivamente em 01-04-2020 e 23-10-2020.DOCS.06 e 07

33.2Ndo tendo sido detetada qualquer anomalia no equipamento de contagem, pela a
equipa técnica ao servico da que se deslocou ao local de consumo da
Requerente. Isto posto,

34.20ra no que concerne ao fundamento da pretensdo, a requerida apenas pode
responder quanto aos factos relacionados com a medicdo e registo dos consumos de
energia elétrica.

35.2 Para este local de consumo a data da substitui¢do do contador- ou seja em 13-04-
2021 - foram langadas as leituras reais do contador.

36%De facto, nessa data, e com referéncia a 12-04-2021, foram recolhidas as seguintes
leituras registadas — conforme registo fotogrdfico do contador n® que se junta
como documento. a) 21066 kwh hora de vazio b) 40738 kwh horas fora de vazio.

37.9 Certo é, que os consumos registados pelo contador substituido, sGo consumos reais,

registados corretamente.
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38.2 Todas estas leituras foram recolhidas no local de consumo do Reclamante, tratam-
se de leituras reais registadas por equipamentos sem irregularidades ou anomalias no
seu funcionamento; ndo obstante,

3920 contador apresentar a pilha gasta, ndo teve qualquer impacto nos consumos,
tendo em conta que a tarifa contratada para a instalagdo do reclamante é a tarifa
simples; no entanto

40.2 A Requerida procedeu a uma andlise cuidada dos consumos registados, quer no
contador retirado, como no equipamento instalado no dia 12-04-2021.

41.°Da sua andlise constatou que as leituras registadas em 23-10-2020 néo estdo
corretas, pois a leitura registada em fora de vazio - 35.711 kWh -é uma leitura inferior
as registadas em datas anteriores.DOC.08

42.%Esta leitura, originou uma faturagdo incorreta, com a consequente emissdo de um
crédito indevido a Requerente.

43.2 Tendo a Requerida procedido a sua corregdo, aquando das leituras posteriores dos
consumos efetuados da instalagdo da Requerente.

44.2 Estas leituras foram langadas, tendo o comercializador emitido as respetivas
faturas.

45.2 A aqui Reclamada mantém — na integra — as leituras recolhidas no local de
consumo Concluindo,

46.2Cumpre ao comercializador e ndo a a faturagdo da energia consumida
naquele local de consumo.

47.2Assim a para além de impugnar tudo quanto se alega na Reclamagéo que
esteja em contradicdo com o que aqui se diz, realga o facto das referidas leituras
realizadas pelo distribuidor ndo indiciarem qualquer anomalia no funcionamento do
equipamento de contagem e traduzirem consumos reais efetuados pelo Reclamante.
48.2 Em tudo o mais, a Reclamada impugna os factos vertidos na reclamagédo nos termos
do artigo 574.2 do Cddigo de Processo Civil, por se tratarem factos decorrentes da vida
da Reclamante, dos quais desconhece e néo tem a obrigagdo de conhecer.

49.2 Por dltimo, impugnam-se todos os documentos juntos a reclamagéo e que ndo

sejam da exclusiva autoria da ora Reclamada.
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50.2 Por se desconhecer da letra e da assinatura desses documentos, dd-se por
impugnada a veracidade dos mesmos nos termos do artigo 374.2 do Cédigo Civil.

51.%Face ao exposto carece de sentido e fundamento a presente reclamagéo contra a

NESTES TERMOS E NOS MELHORES DE DIREITO QUE VOSSA EXCELENCIA DOUTAMENTE
SUPRIRA, DEVERA A MATERIA ALEGADA POR EXCECAO SER DECLARADA PROCEDENTE E
EM CONSEQUENCIA ABSOLVER A REQUERIDA DA INSTANCIA, CASO ASSIM NAO SE
ENTENDA, DEVERA A ACAO INTENTADA SER DECLARADA IMPROCEDENTE POR FALTA DE
PROVA E FUNDAMENTO DOS FACTOS ALEGADOS, ABSOLVENDOSE A REQUERIDA DO
PEDIDO.

- Saneador

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que esta em
causa um conflito de consumo, apresentado por consumidor, decorrente de um servigo
publico essencial celebrado com profissional (pessoa colectiva), dentro da sua area
geogréfica de competéncia.

O processo estd sujeito ao Regime da Arbitragem Necessaria, como resulta dos
n% 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redacgdo da Lei 63/2019 de 16 de
Agosto, pois foi submetido a apreciagdo deste tribunal por opgdo expressa do
consumidor/reclamante.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judiciaria, sdo capazes e
legitimas.

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca da reclamante, representada por
llustre Patrono nomeado pela Ordem dos Advogados e com a presenga das Reclamadas,
sendo a reclamada representada pela sua llustre Mandatdria com
substabelecimento junto aos autos e a reclamada pela sua llustre
representante legal.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 11° do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes ou nio se
encontrarem presentes ou ndo se terem mostrado disponiveis para uma composi¢do

amigavel do litigio.

10
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n- Objeto do litigio

O objeto do litigio (ou o thema decidendum) qualifica-se como uma acdo
declarativa de mera apreciagdo negativa, cingindo-se na questdo de saber se, nos
termos e para os efeitos do disposto na al. a) do n.2 3 do artigo 102 do C.P.C. em
conjugag¢ao com o n.2 1 do artigo 3412 do C.C., se é a Requerente devedora ou ndo do

crédito reclamado pela reclamada

V- Da excecdo dilatéria de (i)legitimidade passiva

Para efeito de determinagdo da legitimidade ou ilegitimidade passiva das
reclamadas (ambas suscitam a respetiva ilegitimidade passiva!), considera-se necessaria
a determinacgdo de interesse relevante em contradizer nos termos definidos na lei.

Ora, conforme decorre do art.2 1022 do Regulamento de Relagdes Comerciais do
Setor Elétrico (Regulamento n.2 561/2014, de 22 de Dezembro) “o relacionamento
comercial com os clientes é assegurado pelo comercializador ou comercializador de
ultimo recurso” (n.2 2), podendo “as matérias relativas a ligagbes as redes, avarias e
leitura dos equipamentos de medig@o” (...) ser tratadas diretamente com o operador de
rede” (n.2 3).

Alias, ainda que a lei o ndo referisse, dado que a reclamante configura a relagdo
controvertida no ambito do servigco de fornecimento de energia para cuja prestagdo

contribuem ambas as reclamadas, estas tém legitimidade passiva para a presente ac3o.

V- Fundamentacdo

Da Fundamentacdo de Facto

5.1 Factos provados

Atendendo as alegagbes féticas da reclamante e das reclamadas, aos elementos
carreados para os autos e as provas produzidas em audiéncia, consideram-se provados,
de entre os que s3o essenciais para o objeto do litigio e para as questdes relevantes para
a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) Para o local de consumo n.2 sito na

| também identifi,ado com o Cédigo de Ponto de

11
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Entrega (CPE) encontra-se ativo, desde 05-01-2017, um

contrato de fornecimento de energia celebrado entre a reclamante e o comercializador

em mercado livre - facto que se

julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a contestagao da reclamada

b) No local de consumo da Reclamante encontrava-se instalado um equipamento

de contagem, que procedia a medigdo e registo dos consumos de energia elétrica

efetuados na instalagdo, vulgarmente designado por contador, identificado com o n2
- facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a

contestagdo da reclamada

c) O referido equipamento, era um contador estatico, que ndo permitia a

comunicagdo remota das leituras dos consumos efetuados, pelo facto de ter a pilha

gasta, foi substituido pelo contador atualmente instalado, a

com o nimero facto que se julga provado com base no doc. n.2

3 junto com a contestacdo da reclamada

d) O contador identificado em b) é um equipamento de medida inteligente — EMI,

que embora permita a comunicagdo remota das leituras, ndo se encontra com a

telecontagem ativa, isto é ainda ndo estd a comunicar as leituras de forma remota - facto

que se julga provado com base no doc. n.2 4 junto com a contestagdo da reclamada

e) O novo equipamento foi instalado na habitacdo da reclamante com os
registadores a zeros - facto que se julga provado com base no doc. n.2 5 junto com a
contestagdo da reclamada

f) Os identificados contadores, encontravam-se e encontram-se no exterior da
habitagdo, com acesso a via publica, o que possibilita o livre acesso quer por parte dos
leitores d (ORD), para recolha periddica de leituras, quer pelos técnicos que ai
se deslocam para verificar o estado de conservagdo dos equipamentos — facto que se
julga provado com base nas declaragbes da reclamante.

g) A reclamada gerou a Ordem de servico n? . para
verificagdo do contador instalado no local de consumo da Reclamante - facto que se

julga provado com base no doc. n.2 3 junto com a contestagdo da reclamada
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h) No dia 13-04-2021 a equipa técnica ao servico da reclamada deslocou-

se a instalagdo da reclamante, detetou que o contador tinha a pilha gasta e procedeu a
substituicdo do equipamento de contagem - facto que se julga provado com base no
doc. n.2 3 junto com a contestagdo da reclamada

i) A 12-04-2021, a reclamada recolheu as seguintes leituras registadas —
conforme registo fotografico do contador 21066 kwh hora de vazio b)
40738 kwh horas fora de vazio - facto que se julga provado com base no doc. n.2 8 junto
com a contestagdo da reclamada

j) A 23-10-2020 o contador da reclamante registava em vazio 21268 e fora de vazio
35711 - facto que se julga provado com base no doc. n.2 8 junto com a contestacdo da
reclamada

k) Na faturan.2 emitida a 10 de maio de 2021 encontra-se refletida
uma nota de débito que procede a acertos de faturagdo para o periodo compreendido
entre 24 de outubro de 2020 e 04 de abril de 2021 — facto que se julga provado com

base no doc. n.2 1 junto com a contestagdo apresentada pela reclamada

5.2 Factos ndo provados

Tendo em consideragdo aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos
que se encontram em contradi¢gdo com os julgados provados e dos prejudicados por
estes e excluindo-se aqueles que sdo meramente conclusivos, julga-se ndo provado toda

a demais factualidade alegada.

Vi- Motivacdo

Nos termos do artigo 396.2 do Cddigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC, o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pela reclamante e reclamadas, mais considerando
factos instrumentais que resultaram da instrucéo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2
alinea a) do CPC).

Posto isto, o juiz ou arbitro ndo tem o dever de prontincia sobre toda a matéria

alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,
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levando em consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr. art2s.5962 n2.1 e 6072 n%. 2 a 4 do CPC, na redac¢do da Lei
41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou n3o provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgao, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do C.P.C, na
redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forga probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g. forga probatéria plena dos documentos auténticos - cfr. art®.371
do C.C) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da livre
apreciagdo.

No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos juntos
aos autos, conjugados com as declaragdes da reclamante que considerou convincentes
e indiciadoras de que os factos relatados eram verdadeiros.

Assim, a fixagdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do teor
da reclamagdo e dos documentos juntos pela reclamante e reclamadas dos quais
resultou provado a existéncia de um contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado em 2017 e bem assim que a presente reclamagdo que origina o processo de
arbitragem deu entrada neste tribunal a 17.08.2021.

Por outro lado, considerou que na fatura reclamada se procedeu a acertos de
faturacdo para o periodo compreendido entre 24.10.2020 e 04.04.2021, como alias foi
admitido pela reclamada na contestagdo e documentos que apresentou
nos presentes autos.

Nesta medida a fatura em causa reflete consumos verificados ha mais de 6
meses contados desde a data da apresentagdo da reclamagdo neste Centro de

Arbitragem ( reclamacgdo apresentada a 17.08.2021).

VIl- Da fundamentacdo de direito
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As agdes de simples apreciagdo negativa visam unicamente obter a declaracio
da inexisténcia de um direito ou de um facto (art.2 109, n.2 3, al. a), do Cédigo de
Processo Civil) - ndo envolvem o reconhecimento de um direito a constituir ou a
condenagdo da parte contrdria a reconhecé-lo ou a cumpri-lo.

A classificagdo de uma ag¢do como de simples apreciagdo depende do pedido
formulado, pressupondo ainda a andlise de um direito ou facto concreto e de uma
situagdo de incerteza grave. Sdo exemplos de agdes de simples apreciacdo negativa, as
acbes em que se formule o pedido de apreciagdo de que ndo se deve determinada
importancia ou de inexisténcia de um contrato (v.g., a um fornecedor).

Pois bem, nestes casos, e de acordo com o disposto no art.? 343.2, n.2 1 do
Cddigo Civil, compete a parte demandada o 6nus de prova dos factos constitutivos da
existéncia do direito cuja inexisténcia a parte demandante pretende ver ser declarada.

Ou seja, ocorre a inversdo do 6nus de prova.

E compreende-se que assim seja, porque constitui principio que a parte contra
quem é invocada a inexisténcia de um direito estd em melhores condi¢des de provar
que esse direito existe, jd que um facto negativo é sempre de prova mais dificil do que
um facto positivo. A inversdo do 6nus da prova em beneficio do titular do direito que
beneficia de presungdo, radica no facto desta ser ja a prova, ainda que impugnavel, da
sua existéncia e da sua titularidade.

Por isso é que competiria sempre a reclamada,

a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacdes
e, concreta e designadamente, demonstrar a exigibilidade do pagamento integral dos
sobreditos valores faturados (Cfr artigo 112 da LSPE).

Ou seja: pretende a reclamante o reconhecimento de que ela ndo é devedora da
importancia global faturada e acima mencionada, por caducidade do direito.

Ora a reclamada tinha o 6nus de provar ou demonstrar a existéncia e
subsisténcia do invocado crédito e opor-se fundadamente a alegada extingdo do seu

direito.
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Cumpre, portanto, verificar se ocorre ou ndo a alegada caducidade, ou seja, se
existe qualquer facto ou circunstancia que possa abalar a exigibilidade aparente dos
créditos que emergem da sobredita fatura emitidas pel:
Note-se que competia a reclamante alegar concretamente os factos em que

pretendia estribar o seu direito, ou seja, no caso, o direito de invocar a caducidade.
POSTO ISTO,

A Lei 23/96 (Lei dos Servigos Publicos Essenciais ou “LSPE”), aprovada pela Lei n2
23/96, com as alteragdes introduzidas pelas Lei n2 12/2008, de 26 de Fevereiro- Lei n®
24/2008, de 02 de Junho, Lein? 6/2011, de 10 de Marco, Lei n2 44/2011, de 22 de Junho,
Lei n? 10/2013 de 28 de Janeiro e Lei 51/2019 de 29 de julho criou no ordenamento
juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos
essenciais, sendo o fornecimento de eletricidade um desses servigos (cfr. artigo 19).

Considera-se inquestionavel, no caso, a natureza de servigo publico essencial e
uma relagdo de consumo necessariamente sujeita a arbitragem por impulso do
consumidor (artigo 159, da LSPE).

Dispde o seu artigo 92 n.2 2 que a faturagdo deve ter uma periodicidade mensal,
cabendo ao prestador de servigos o 6nus de prova do cumprimento das suas obrigacdes
(artigo 11 n.21).

Decorre, ainda, do disposto no n.2 4 do artigo 102 do mencionado dispositivo
legal que:

1 - O direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve no prazo de seis
meses apds a sua prestagdo.

2 - Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servigo, tiver sido paga
importdncia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 - A exigéncia de pagamento por servi¢os prestados € comunicada ao utente, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente a data limite

fixada para efectuar o pagamento.
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4 - O prazo para a propositura da agdo ou da injungéo pelo prestador de servigos é de
seis meses, contados apos a prestagdo do servico ou do pagamento inicial, consoante os
casos.

5-(..).

Por sua vez o artigo 152-2, da citada LSPE, dispde que, “quando as partes, em
caso de litigio resultante de um servigo publico essencial, optem por recorrer a
mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os
prazos previstos nos n.os 1 e 4 do artigo 10 2{...)

A caducidade é uma forma de extingdo de direitos (e dos correspondentes
deveres) em consequéncia do seu ndo exercicio durante um determinado periodo de
tempo.

Encontra-se referida no n.2 2 do artigo 298.2 e regulada, enquanto instituto geral,
nos artigos 328.2 a 333.2, do Cédigo Civil.

O regime juridico da caducidade admite a criagdo de situacbes especiais de
caducidade, a modelagdo convencional das consequéncias legais ou, mesmo, a rentncia
a caducidade por via negocial (artigo 3302 do Cédigo Civil).

A caducidade implica a extingao definitiva do direito (e do correlativo dever), que
ndo subsiste, sequer, a titulo de obrigacdo natural.

A ocorréncia da caducidade determina a absolvicdo do pedido nas acdes
judiciais, podendo ser conhecida oficiosamente pelo tribunal, ja que ndo carece de ser
invocada por aquele a quem aproveita, como decorre do n.2 1 do artigo 333.2 do Codigo
Civil. No entanto, nos casos em que a caducidade se encontra na disponibilidade das
partes (que podem modificar o regime legal ou prever situacdes ndo contempladas na
lei), deixa de poder ser conhecida oficiosamente pelo tribunal e carece de ser invocada
pelo beneficiario (n.2 2 do artigo 333.2 do Cédigo Civil).

Os prazos de caducidade comegam a correr a partir do momento em que o
direito podia ser exercido. E usual o legislador fixar a data a partir da qual comeca a
correr o prazo de caducidade (por exemplo, o caso previsto no n.2 1 do artigo 287.2 do
Cddigo Civil).

O decurso do prazo de caducidade ndo pode, em regra, ser suspenso ou

interrompido.
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No caso, a Lei fixa um regime especial de caducidade: por um lado, a exigéncia
de pagamento de acertos de consumos de servigo publico essencial caduca apds 6 meses
contados do ultimo pagamento efetuado e, por outro, fixa um regime de suspensio
quando haja recurso a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos (caso do
recurso ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo).

A fatura em causa reflete consumos verificados hd mais de 6 meses contados
desde a data de apresentacdo da reclamag&o neste Centro de Arbitragem (reclamacéo
apresentada em 17/08/2021 e os consumos com corregdo refletida na fatura referida
em |) dos factos provados, ocorreram de outubro de 2020 a abril de 2021).

Terd assim de se considerar que a reclamante beneficia, embora parcialmente,
do instituto da caducidade que invoca — e é esse um dos fundamentos desta agdo -,
porquanto demonstrou a caducidade do direito da reclamada com base no decurso de
mais de 6 meses desde o Ultimo pagamento efetuado relativo ao valor dos acertos
faturados.

Assim decorre do disposto no n.2 2 do artigo 102 da LSPE que “se por qualquer
motivo, incluindo erro do prestador do servigo, tiver sido paga importéncia inferior & que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento”.

O legislador pretende, com tal prazo de caducidade, que os “utentes” de um
determinado servico publico essencial ndo acumulem dividas exorbitantes que os
impecam de solver as suas obrigagdes, evitando, assim, o sobre-endividamento. O
legislador considerou que os prestadores de servigos tém conhecimento necessario para
poderem agilizar procedimentos tendentes a exigéncia dos valores em divida por parte
dos “utentes”, contribuindo para que a parte mais vulnerdvel da relagdo juridica ndo
seja surpreendida por um acumular excessivo de dividas, derivadas do consumo de um
servigo publico essencial.

Pelo que, com referéncia ao momento de entrada da presente agdo, por
decorréncia do prazo de caducidade, jd ndo integra na esfera juridica da reclamada o
direito ao recebimento das quantias correspondentes a diferenca entre os montantes

pagos pela reclamante até 04-02-2021 relativos a consumos por si efetuados.
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Assim € que, a luz do exposto supra, estdo reunidos os pressupostos para a
verificagdo ou reconhecimento da caducidade, total ou parcial, do direito das
reclamadas.

Face ao exposto tendo em conta que a fatura reclamada inclui a nota de débito
n.2 que corrige o periodo de 24 de outubro de 2020 a 04 abril
de 2021 e tendo em conta que a reclamagdo foi apresentada neste Centro a 17 de agosto
de 2021, verifica-se a caducidade parcial do direito ao recebimento do montante

faturado pela reclamada.

Vill-  DECISAO

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a ac¢io parcialmente
procedente declarando ndo devidos, por caducos, os montantes refletidos na fatura
reclamada nimero emitida aos 10 de maio de 2021, anteriores a

17/02/2021.

Ndo hd lugar a condenagdo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jGé mencionado regulamento.

Guimaraes, 20 de maio de 2022.

A Juiz-Arbitro,

/QML\M QL,QN

(Andreia Ribeiro)
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